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Карьерные треки выпускников: взгляды аккредитационного 
агенства и  ожидания рейтинговых агенств

Изменение ролей и ответственности в 

Разработка програм менторства

Кейс Высшей школы экономики 

Карьерные треки - поддержка Карьерных центров 



1. Политика в области обеспечения качества
2. Разработка и утверждение программ
3.   Студентоцентрированное  обучение,  
преподавание и оценка
4.   Прием студентов, успеваемость, признание 
и  сертификация
5. Преподавательский состав

6. Учебные ресурсы и система поддержки
студентов
7. Управление информацией
8. Информирование общественности

9. Постоянный мониторинг и периодическая
оценка программ
10.Периодическое внешнее обеспечение  
качества

Европейские стандарты и руководства для
обеспечения качества в высшем образовании



Студентоцентрированное обучение

“SCL требует поощрения индивидуальных обучающихся, новых 
подходов к преподаванию и обучению, эффективную поддержку и 
руководящие структуры, и учебный план, во всех трех циклах более 

четко сфокусированный на обучаемом.” 
                                                                           (Лёвенское коммюнике, 2009)

“Студенто-ориентированное обучение ( SCL) – это подход в 
образовании, направленный на преодоление некоторых проблем, 

присущих более традиционным формам обучения, сосредоточенный на 
обучающихся и их потребностях, а не на вкладе преподавателя. Такой 
подход имеет много последствий для разработки и гибкости учебного 

плана, содержания курса и интерактивности процесса обучения и в 
настоящее время все чаще используется в университетах по всей 

Европе.” 
(Вебсайт Европейского пространства высшего образования (ЕПВО-ЕНЕА)
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Формальный менторинг (formal mentoring) — структурированные 
программы для наставников и подопечных, которые могут иметь 
различный формат встреч (онлайн-сессии, очные встречи). 

Естественный менторинг (natural mentoring) — когда менти 
идентифицирует как своего наставника кого-то, кто является для него 
авторитетом, поэтому такое партнёрство может не регулироваться 
официальным контрактом.

Ситуативный менторинг (situational mentoring) направлен на поиск 
решения текущей проблемы или быстрого достижения цели. 
Ситуационные наставники вдохновляют, поощряют, мотивируют и 
делятся уроками своего опыта. Таким наставником для старшего коллеги 
может выступать младший профессионал;

Кураторский менторинг (supervisory mentoring) — наставником здесь 
может выступать непосредственный руководитель. Опасность этого вида 
менторинга — возможность конфликта интересов;
Менторинг, инициированный подопечным (trainee initiated mentoring), 
начинается с выбора наставника, его осуществляет сам менти. При этом 
дальнейшие отношения участников ментор-партнёрства могут 
развиваться в рамках формальной модели.

Виды менторских программ



• Индивидуальные (групповые) 
консультации в  
Оксфорде("tutorials") и 
Кембридже ("supervisions") 
являются главным 
инструментом обучения в вузах 
Великобритании. 

• Еженедельные встречи с 
тьюторами проходят 
индивидуально или в группе из 
нескольких студентов, на них в 
режиме живой дискуссии 
обсуждаются учебные темы и 
проделанная студентами 
самостоятельная работа. 

Rembrandt (workshop) - A Young Scholar and his Tutor 1629 Rembrandt Harmenszoon van 
Rijn 1606–1669 Dutch, The Netherlands, Holland, 



Создание менторской программы - 1

Определить цель и продолжительность

Каковы основные цели программы? 
Кто является целевыми участниками?
Как программа будет соответствовать 
институциональной миссии?
Как программа будет финансироваться и 
оцениваться? 

Востребованность и 
успешность выпускников

Создание пула молодых 
исследователей

Развитие потенциала 
преподавателей

Продолжительность 3 -12 
месяцев



УЧАСТНИКИ МЕНТОРСКИХ ПРОГРАММ

ОПЫТНЫЙ ПРЕПОДАВАТЕЛЬ

МОЛОДОЙ ПРЕПОДАВАТЕЛЬ

УСПЕШНЫЙ ВЫПУСКНИК

СТУДЕНТЫ СТАРШИХ КУРСОВ
ИЗВЕСТНЫЙ УЧЕНЫЙ

МОЛОДОЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬ



Создание менторской программы - 2

Определите ролей и обязанностей

Определите роли и обязанности 
наставников, подопечных и других 
заинтересованных сторон. Определите 
ожидания и обязательства каждой стороны. 
Как они будут общаться и разрешать 
конфликты? Как они будут следить за своим 
прогрессом? Как они будут признавать и 
вознаграждать свои достижения? 

Ментор

Менти

Координатор/
Администратор

Технический штат



Координатор

МентиМентор

Участники  МЕНТОРСКОЙ ПРОГРАММЫ

Ответственные 
структуры/Центр 
карьеры, Отдел ...
Организационная 
поддержка
Техническая 
поддержка

Определен
ие запроса
Подготовка 
Обратная 
связь

Прохожден
ие обучения
Экспертиза/
время
Обратная 
связь 



Создание менторской программы - 3

Отбор и сопоставление участников 
программы

Подумайте, как вы будете набирать, 
проверять и обучать менторов и менти, а 
также как вы будете подбирать их с учетом 
их интересов и потребностей.
Также составьте план того, как вы будете 
способствовать инициированию, развитию 
и завершению менторских отношений.

Менторы заполняют анкету, с указанием 
приоритетных образовательных
программ студента. 
На основе заполненных анкет создаются 
профили менторов и публикуются
на сайте программы. 
Студент направляет заявку на участие в 
программе с указанием
3-х приоритетных менторов.
На основании информации из анкеты 
ментора и приоритетного выбора
каждого студента организаторы 
формируют пары участников



Ресурсы и поддержка

Обеспечьте участникам наличие необходимых 
материалов, оборудования и помещений. И 
подумайте, как вы предоставите им доступ, 
рекомендации и обратную связь. Как вы 
будете решать их проблемы и отзывы? И как 
вы будете поддерживать их обучение, рост и 
благополучие?

Создание менторской программы - 4

Обучение

Помещение

Административная 
поддержка

Техническая поддержка



Оценка результатов и влияние
Важно собирать, анализировать и сообщать 
данные из программы. Для этого подумайте, 
как вы хотите измерить качество и 
эффективность программы. Как вы оцените 
преимущества и проблемы программы? Как 
вы будете использовать результаты для 
улучшения и поддержания программы? 

Создание менторской программы - 5

Достижение целей менти

Обратная связь

Заполнение чек-листов

Карьерный трек



https://mentor.hse.ru/#about



Программа менторства ВШЭ



Программа менторства ВШЭ



Программа менторства ВШЭ

Формат взаимодействия



Программа менторства ВШЭ







Подготовьтесь к карьере: начало работы с 
планированием карьеры

Подготовьтесь к карьере: изучение вариантов 
карьеры

Подготовьтесь к карьере: выбор между 
профессиями

Подготовьтесь к карьере: приобретение навыков и 
опыта для вашего резюме

Подготовьтесь к карьере: выход в конкретный 
сектор

Подготовьтесь к карьере: продвигайтесь вперед с пл  
анированием карьеры

Подготовьтесь к карьере: исследование и подача 
заявки на обучение в магистратуре

Комбинация  онлайн-
семинаров и 
семинаров в кампусе,
 а также групповых 
мероприятий, целью 
которых является 
предоставление 
информации, навыков 
и уверенности для 
начала планирования 
вашей карьеры.

Мероприятия Центра карьеры (примеры)



Мероприятия Центра карьеры (пример)

• Неделя цифрового опыта
• Ряд мероприятий и мероприятий, чтобы осветить возможности для 

всех студентов в цифровом секторе.

• Попробуйте: демонстрация цифрового опыта

• У нас будет ряд поставщиков цифровых навыков и рекрутеров, 
готовых рассказать вам об их программах, схемах и вакансиях. Они 
будут развенчивать мифы о карьере в сфере технологий и побуждать 
вас задуматься о том, может ли вам быть интересна работа в сфере 
цифровых технологий.

• Будет доступен фотограф LinkedIn, который сделает 
профессиональные снимки для вашего профиля, так что вы также 
сможете начать создавать свой цифровой карьерный след.



Adapted from Michigan State University Human Resources (2011). Informal Rewards. 
East Lansing, MI: Michigan State University.

https://my.lerner.udel.edu/wp-content/uploads/Skills_for_Sucessful_Mentoring.pdf

https://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/pyataya-discziplina/

https://spb.hse.ru/alumni/news/841051071.html

https://www.uopeople.edu/blog/student-mentors-your-complete-guide/

https://scc.losrios.edu/student-resources/veterans/got-your-six-mentor-
program/keys-for-successful-mentoring
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